
Code of Conduct 

 مٌثاق السلوك المهنً

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار



Working Together 

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار



   الـمــــقــــــدمـــــــــــة -

   قواعــــــــــــد عامــــــــــــــــة -

  واجبات ومسؤولٌات الموظفٌن -

  التعامـل مع الزبائن  --

  التوثٌق ودقة السجلات -

  الخصوصٌة والسرٌة -

  ممتلكـــــــــات المصرؾ -

   الهداٌـــــــا والضٌافــــــة --

   التعامل مع الموردٌن -

  وسائل الإعلام -

  سلوكٌــــات محظـــورة -

  تعـــــــارض المصالــــــــح --

  آلٌة التبلٌؽـــــات والتحقٌقـــــات -

  أمــــــن المعلومـــــــــات -

 الملخص و المناقشة  -

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار



 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار

            

    
            

              
        
        

              
                

              
                 

              
        

           
      

         

              
             

           

      
        
        

             
       

        
        

      
         
       

        
      

        
         

      
       

      
        
         
       

            
        

            
     

      
      

              
         

              
               

        

      
       

      
      

      
        

       
       

       
       

    
       

      
       

       

          
          
       

       

        
         
        

         
         

        

       
      

      
       

         
       

        
          

            
         

              
       

               
            

           

             
        

            

            

       

      

            

       
     

       

           
            

       
       

    
        
        
       
       

      

    
      

    
     

      
      

      
       

      
       

       
       

        

        
      

      
      

      
       

      
               

        
       

     
      



 :الهٌكل التنظٌمً لإدارة الامتثال 

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار مصرؾ أشور الدولً للبستثمار

مدٌر القسم

مٌاسة ابرا ٌم محً الدٌن

معاون مدٌر

حسٌن حمٌد سالم

موظؾ القسم

نوار خلٌل جلٌل



 سٌاسة الامتثال ومحاورها

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار



 ما هو مٌثاق السلوك المهنً ؟

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار



 
 .العهد العربٌة باللؽة مٌثاق كلمة تعنً

 
 مٌثاق لكلمة اللؽوي الاصل

 
 .ٌنفصم لا الذي المحكم بالعقد أي :الوثقى بالعروة استمسك

 .وألاحكم بالأشد أي :بالأوثق الامر خذ
 .احكمه :الامر وثق
 .وتقوى تثبت :توثّق
 .تعاهدوا : القوم تواثق

 :المٌثاق
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 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار

 -:الخصائص الاساسٌة المرتبطة بواجبات الوظٌفة

 .المجتمع وعادات قٌم احترام1.

 .الجمهور احترام2.

 ومسإولٌة واتزان صدر ورحابة بتفتح والمتعاملٌن المحٌط مع التواصل فً اللباقة3.

 .التحٌز وعدم العدالة4.

 .الخاصة المصلحة على العامة المصلحة تفضٌل5.

 .والقوانٌن الانظمة احترام6.

 .والمسإولٌن القٌادٌة السلطة احترام7.

 .الٌومً والدوام العمل وقت احترام8.

 .الزملبء و المرإوسٌن و الرإساء تجاه التزاماته و بواجباته الموظؾ المام    .9
 .الٌومً الانتاج من قدر اكبر لتحقٌق   العمل فً وإخلبص بجد الممكن الجهد بذل  .10

 .للمإسسة الانتماء روح تنمٌة  .11

 حب وتقوٌة الذاتٌة مهاراته وتنمٌة التقدم فً (المسإولٌن قبل من) الموظؾ رؼبة تشجٌع .12
 .نفسه فً   المعرفة

 .الموظؾ فٌها ٌعمل التً المإسسة أموال على المحافظة .13

 .وإخلبص أمانة بكل الوظٌفة أسرار على المحافظة .14



 -: المهنً السلوك مٌثاق تعرٌؾ
 

  والجاري الملزمة الداخلٌة والتعلٌمات والأنظمة الاخلبقٌة القواعد من مجموعة هو

 مع الموظفٌن وعلبقة  الزبائن مع الموظفٌن علبقة وتحدد تنظم والتً بها العمل

 اعضاء فٌهم بما المإسسة ممثلً الافراد جمٌع  سلوك تحكم و البعض، بعضهم

 المعاٌٌر وضع خلبل من ذلك و ، مستوٌاتهم جمٌع فً والإدارٌٌن الادارة مجلس

 بإلزام الكفٌلة السبل اٌجاد و، والأفعال التصرؾ فً سًء و جٌد هو عما العامة

   .فٌه المحدده العام السلوك قواعد ضمن للعمل العاملٌن جمٌع
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 أو أخلبق أما السلوك الٌها ٌحتكم التً القواعد هً الاخلبق فإن علٌه وبناءا   
 ان المهنة صاحب من المطلوب الواجبات تلك فهً (ما مهنة او) المهنة آداب
 بها التحلً خلبل من إلا الاكمل بالوجه مهنته ٌإدي أن ٌستطٌع ولا بها ٌتمسك
 التحلً دون العامة بالأخلبق بالتحلً معٌنة مهنة لصاحب ٌجوز لا ولكن

 لوحدها المهنة بؤخلبق المهنة صاحب ٌتحلى أن ٌجوز لا كما المهنة بـؤخلبق
 .العامة بالأخلبق ٌتحلى ان دون

 

 : فـــــإن وبالتــــــــالً 

  

 المهنة اخلبقٌات + العامة الاخلبق = المهنة أخلبق  
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 هذه ٌلً وفٌما منها تستنبط مصادر لها المهنة أخلبق وكذلك العامة، الاخلبق 
 -: المصادر

 العامة الاخلبق -1 

 -: هً العامة الاخلبق منها تستنبط التً المصادر ان 

 . السماوٌة الادٌان•

 .المرعٌة والأنظمة القوانٌن•

 .السائدة والأعراؾ والتقالٌد، العادات،•

 .الكتب امهات•

 .والنصائح والتوجٌهات، المواعظ•

 .المؤثورة والأقوال والأمثال الحكم•

 

 المصادر التي تستنبط منها الاخلاق
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 المهنة أخلبق -2

 .بالمهنة الخاصة الوظٌفٌة الانظمة•

 .بالمهنة الخاصة المرعٌة والتقالٌد الاعراؾ•

 .للمهنة الضابطة والأنظمة والتشرٌعات القوانٌن•

 العمل اجراءات•

 

 المهن وأصحاب الموظفٌن من ؼٌره عن ٌختلؾ (Banker) المصرفً الموظؾ
 بها ٌتصؾ التً والصفات الادوار من نابع وهذا الاخلبق مسؤلة فً الاخرى

 -: هو فالمصرؾ الموظؾ، هذا ٌعمل حٌث المصرؾ،
 .الشركات لقانون تحتكم عامة، مساهمة شركة1.

 .البنوك لقانون ٌحتكم مصرؾ،2.

 .التجارة قانون الى ٌحتكم تاجر،3.
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. وهذا الدور بحد ذاته ٌرتب على موظفً المصرؾ مسإولٌة كبٌرة جدا   
لان موظؾ المصرؾ ٌجب ان ٌكون امٌنا  وأن ٌإدي الامانات الى اهلها، 

 -:ذلك ان جوهر العملٌة المصرفٌة ٌمكن تلخٌصه بعملٌتٌن اثنتٌن هما

 .الاستئمان 1.

 .الائتمان 2.

 على ٌستؤمنون فإنهم البنوك فً اموالهم بإٌداع ٌقومون عندما فالناس 
 وإقراضه الاموال هذه من جزء باستثمار ٌقوم عندما والمصرؾ أموالهم

 العملٌة وهً الاموال هذه على ٌؤتمنهم بذلك فؤنه والمستثمرٌن التجار الى
 .الائتمان تسمى التً

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار



 :رؤٌــــــــتنا

 الحلول وٌوفر والخدمات المنتجات تقدٌم فً تفوقٌ رائدا مصرفا نكون أن   
 .العربٌة المنطقة فً متقدما مركزا وٌتبوأ الشاملة، المالٌة

 
 : مصرؾال رسالــــة

 فً للمساهمٌن،والمساهمة العوائد وتعظٌم زبائننا مع حمٌمة علبقات بناء       
 الجودة عالٌة ةخدم قنوات خلبل من شاملة مالٌة حلول تقدٌم طرٌق عن المجتمع تقدم

 .العاملٌن من متفوقا فرٌقا تضم حضارٌة عمل وبٌئة والكفاءة،

Compliance & Risk Management Department 
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 قٌم مصرؾ أشور  

 .الالتزام

 .الشفافٌة

 .الاستقلالٌة

 .المسؤولٌة

 .العدالة

Compliance & Risk Management Department 
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 الإدارة، مجلس أعضاء فٌهم بمن مصرؾال موظفً جمٌع على المٌثاق هذا ٌسري1.
 المصنفٌن وؼٌر المصنفٌن الموظفٌن كافة الإدارٌة، مستوٌاتهم بجمٌع الإدارٌون
 .(Out source) والخارجٌٌن ٌنالمتعاقدو نٌوالمستشار

 أي حصل وإذا بوحدتك، الخاصة العمل سٌاسات مع بالتناسق المٌثاق هذا ٌقرأ2.
 .صرامة الأكثر الإجراء تطبٌق ٌتم والمٌثاق السٌاسات هذه بٌن ما تعارض

 أو أخطاء على أو لائقة ؼٌر تصرفات أٌة على والتؽطٌة التستر عملٌة تعتبر3.
 متواطئا   اعتبارك وسٌتم للمٌثاق مخالفة الموظفٌن  أحد عن صادرة إهمال حالات
 سٌاسات فً الواردة التؤدٌبٌة للئجراءات التعرض طائلة تحت العملٌة هذه فً

 .(الفوري الفصل) لحد تصل قد والتً الخصوص بهذا الداخلٌة المصرؾ

 من المهنً السلوك بمٌثاق بالالتزام تعهد نموذج وتوقٌع تعبئة موظؾ كل على ٌتوجب  .4
 .لدٌه بنسخة وٌحتفظ البشرٌة الموارد دائرة إلى نسخة ٌرسل نسختٌن

 لاستمرارٌة ضمانا   أو محددة ؼٌر أو محددة لمدة توظٌؾ عقد المٌثاق هذا ٌشكل لا  .5
 .المصرؾ لدى التوظٌؾ

 وبما الموظفٌن لشإون الداخلً النظام علٌها نصٌ التً التؤدٌبٌة الإجراءات تطبق   .6
 عن النظر بؽض موظؾ كل على المصرفً العمل تحكم التً القوانٌن مع ٌتناسب
 .المٌثاق بنود من بند لأي مخالفته ثبوت حالة فً الإداري مستواه

 

 

  قىاعذ عامـــــــــــــــــــــــــــت
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 واجباث ومسؤولياث المىظفين

والأنظمة والمواثٌق السارٌة والتعلٌمات والتشرٌعات القوانٌن لجمٌع الامتثال 
 فً بما والدولٌة المحلٌة الرقابٌة الجهات عن الصادرة والأخلبقٌة، المهنٌة المصرفٌة

 .الداخلٌة المصرؾ سٌاسات ذلك

الوظٌفً، المستوى عن النظر بؽض بوظٌفتك الخاصة العمل إجراءات على الاطلبع 
 الجهة أو الأعلى المستوى إلى والرجوع واستٌعابها، لفهمها اللبزمة العناٌة وبذل
 .العمل خلبل تظهر قد استفسارات أو ملبحظات أي لتوضٌح للئجراءات المعدة

الشخصً للبجتهاد داعً ولا الؽموض أو الالتباس حالات فً والسإال الاستفسار. 

العمل بٌئة وتطوٌر للبرتقاء الاقتراحات تقدٌم فً المبادرة. 

لوحدتك الموضوعة الأهداؾ تحقٌق فً فعّال بشكل المساهمة. 

ٌلً ما على مبنٌة عمل أجواء خلق فً المساهمة: 

 .الثقة تشجٌع و تعزٌز•

ٌّة•  .الحرف

 .الذات واحترام المتبادل والاحترام الأداء حسن•
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خارجه أو الرسمً العمل ساعات أثناء  والزبائن المصرؾ مصالح حماٌة على العمل. 

بهم المناطة الأعمال أداء فً الموظفٌن ومساعدة الحكٌمة القٌادة مفاهٌم وترسٌخ تعزٌز. 

الٌومٌة العمل بمواعٌد التام الالتزام. 

ًالشخصً التحدث كثرة الصحؾ، قراءة مثل للوقت، المستهلكة السٌئة العادات عن التخل 
 .الهاتؾ على

وكفاءة وأمانة بدقة بك المنوطة الأعمال تؤدٌة. 

 تنفٌذ الأوامر والتوجٌهات التً ٌصدرها إلٌك رإسائك لأداء واجبات وظٌفتك على أكمل
 .وجه

 التؤجٌل، البطء فً اتخاذ القرارات )عدم إهمال الواجبات الموكولة إلٌك أو التهاون فً أدائها
 (.الخ.....وتنفٌذ الواجبات ، الأخطاء المتكررة

مراعاة التسلسل الإداري فً اتصالاتك بحٌث لا تتجاوز رئٌسك المباشر. 

 التصرؾ بؤدب وكٌاسة فً صلتك برإسائك وزملبئك ومرءوسٌك وفً معاملبتك مع
 .الجمهور

الظهور بمظهر لائق من الأناقة والنظافة وبما ٌتناسب مع بٌئة العمل وقٌمنا الأخلبقٌة . 
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 التعامل مع الزبائن 

النزاهة والمعاملة الحسنة والصبر فً جمٌع الظروؾ والأوقات بؤسلوب منظم وكفإ تعتبر 1.
 .الأساس فً معاملتنا بشكل عام

من أهم الوسائل الأساسٌة .....( من حٌث نشاطاته، احتٌاجاته،) الجٌدة  الزبونمعرفة 2.
للمحافظة علٌه بالدرجة الأولى وتقدٌم الخدمة الممٌزة له والتً تتناسب مع طبٌعته 

ونشاطه بالإضافة إلى الامتثال إلى تعلٌمات السلطات الرقابٌة المختلفة وخاصة المتعلقة 
 .فً مكافحة عملٌات ؼسل الأموال

لتلبٌة احتٌاجات  زبائننابذل العناٌة اللبزمة لاستكمال كافة البٌانات المطلوبة عن 3.
 .ومتطلبات الجهات الرقابٌة المختلفة والتً تساعد على فهم طبٌعة ونشاط الزبون 

 الأموال ؼسل عملٌات تحت تندرج عملٌة بؤي الاشتباه حالة فً الموظفٌن كافة على ٌتعٌن4.
 فً اختلبؾ بؤي  الزبون ٌشعر أن وبدون بذلك الارتباط ضابط إبلبغ و بحكمة التصرؾ
 .المعاملة

 منهم أي من الاستفادة ٌحق ولا عادل بشكل والمنافسٌن والموردٌن  الزبائن كافة معاملة5.
 أو استعمال إساءة أو كالتلبعب عنهم المتوفرة المعلومات خلبل من عادل ؼٌر بشكل

 .بحقهم عادلة الؽٌر الأخرى الممارسات من بؤي القٌام أو المعلومات لتلك تحرٌؾ

 وعدم عادلة بمعاملة ٌقضً والذي بالإقراض العدالة مبدأ تطبٌق الائتمان موظفً على ٌتعٌن   .6
 .طائفً أو سٌاسً أو دٌنً لتعصب نتٌجة آخر على عمٌل أي تفضٌل
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 القطاع أو عملبءه أو المصرؾ تمس نابٌة بؤلفاظ التفوه عن الامتناع   .7
 كثرة من أو للعملبء المطلوبة الخدمة أداء فً التؤفؾ وكذلك المصرفً
 . الزبائن تساإلات

 التوقٌت، السرعة،) الممكنة السبل بؤفضل  الزبائن تعلٌمات تنفٌذ   .8
 .(النوعٌة

 بالعملٌات المرتبطة بالمخاطر وإعلبمهم  الزبائن مع بشفافٌة التعامل   .9
  الزبون وإبلبغ المرتفعة، المخاطر ذات العملٌات خاصة المصرفٌة،

 فً العملٌات أنواع لبعض الخطر وهٌكلٌة بمكونات المعرفة بعدم كذلك
 .بها الكافٌة والخبرة بالمعرفة الإلمام عدم حال

 

 

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار

1 



 التىثيق ودقــــــــت السجــــلاث

 نزاهة عن الكاملة المسإولٌة صلبحٌاته نطاق ضمن موظؾ كل ٌتحمل1.
 .البٌانات ودقة

 المصرؾ وإجراءات بسٌاسات التام الالتزام الموظفٌن جمٌع على ٌجب2.
  العملٌات أنواع لمختلؾ الضرورٌة البٌانات كافة واستعمال بتوثٌق الخاصة

 نزاهتهم وتقٌٌم  الزبائن هوٌة من التحقق فً المتعلقة وخصوصا المصرفٌة
 .(زبونك اعرؾ :مبدأ تطبٌق) واستقامتهم

 الجهات متطلبات حسب للمصرؾ المالٌة البٌانات تحضٌر فً التام الالتزام3.
 .المعتمدة المحاسبٌة والمعاٌٌر والقواعد المختلفة الرقابٌة

 أو بٌانات من أي فً الحذؾ أو التلبعب الموظفٌن جمٌع على باتا   منعا   ٌمنع4.
 .المصرؾ سجلبت

 المدد وحسب مناسبة، ظروؾ ضمن والسجلبت بالبٌانات الاحتفاظ ضرورة5.
 .للحفظ المعتمدة القانونٌة

 خلبل من إلا الحوافظ، من مستندات أو وثائق أي استخراج باتا   منعا   ٌمنع6.
 .الأصول حسب إدارٌة موافقات
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 الخصىصيــــت والسزيـــــــــت

 سرٌة على المحافظة خدمته انتهاء بعد ما أو عمله أثناء المصرؾ موظفً من موظؾ كل على ٌتعٌن•
 المعلومات كشؾ وعدم وظٌفته بحكم علٌها اطلع معلومات أي وعلى عملبئه، وبٌانات المصرؾ بٌانات
 الموظفون فٌهم بمن شخص لأي بالموردٌن أو  بالزبائن أو بالموظفٌن أو الملكٌة بحقوق الخاصة السرٌة

 لمعرفتها بحاجة لٌسوا الذٌن أو المعلومات لتلك الوصول لهم مخولا   لٌس الذٌن المصرؾ لدى الآخرون
   :الحصر لا المثال سبٌل على منها ونذكر إلٌهم، الموكولة الأعمال فً

 .الملكٌة معلومات•

 .الأنظمة•

 .الاستراتٌجٌات•

 . الزبائن مع العلبقة•

 .المنشورة ؼٌر الموظفٌن معلومات•

 .منافسٌه على معٌن مجال فً تفوق على بالحصول للمصرؾ فرصة تمنح معلومات أي•

 كل وٌكون المصرؾ خارج ولهااوتد نسخها / تصوٌرها ٌمنع حٌث العمل بإجراءات المتعلقة المعلومات•
 .بها تتعلق معلومات أٌة إفشاء عن مسإولا   موظؾ

 أهم من والصحٌح القانونً بالشكل واستخدامها  الزبائن معلومات سرٌة ضمان فإن تقدم ما على وبناءا   
 من للحد الأصول حسب وتوثٌقها علٌها للمحافظة التكاتؾ الجمٌع من تتطلب التً المصرؾ أولوٌات
      .علٌها تترتب قد التً المخاطر
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  السرٌة المصرفٌة

 ــــــــــــــــــــــــــــــ

 -72المادة 

على المصرؾ مراعاة السرٌة التامة لجمٌع حسابات الزبائن  وودائعهم واماناتهم 

 وخزائنهم لدٌه وٌحظر اعطاء اي بٌانات عنها

بطرٌق مباشر او ؼٌر مباشر الا بموافقة خطٌة من صاحب الحساب او الودٌعة او 

 الامانة او الخزانة او من احد ورثته او بقرار

من جهة قضائٌة مختصة فً خصومة قضائٌة قائمة او بسبب احدى الحالات 

 المسموح بها بمقتضى احكام  ذا القانون ، وٌظل الحظر

 .قائما حتى ولو انتهت العلاقة بٌن الزبون  والمصرؾ لأي سبب من الأسباب
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 -73المادة 

 معلومات أي اعطاء السابقٌن او الحالٌٌن المصرؾ ادارًٌ من أي على ٌحظر
 الخزائن او الامانات وا ودائعهم او حساباتهم او  الزبائن عن بٌانات او

 الاطلاع من الؽٌر تمكٌن او كشفها او معاملاتهم من أي او بهم الخاصة
 وٌسري ، القانون  ذا احكام بمقتضى بها المسموح الحالات ؼٌر فً علٌها
 مباشر بطرٌق عمله او وظٌفته او مهنته بحكم ٌطلع من كل على الحظر  ذا
 المصرؾ موظفً ذلك فً بما والمعلومات البٌانات تلك على مباشر ؼٌر او

 .الحسابات ومدققً المركزي
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 -74المادة 
 -:من  ذا القانون أي من الحالات التالٌة( 73)و (  72)ٌستثنى من احكام المادتٌن 

الواجبات المنوط اداؤ ا قانونا بمدققً الحسابات الذٌن تعٌنهم الهٌئة العامة للمصرؾ -أ
 .القانون المركزي وفق احكام  ذا او المصرؾ

الاعمال والإجراءات التً ٌقوم بها المصرؾ المركزي بموجب احكام  ذا القانون او -ب
 .قانون المصرؾ المركزي

 .اصدار شهادة او بٌان بأسباب رفض صرؾ أي شٌك بناء على طلب صاحب الحق-ج
تبادل المعلومات المتعلقة بالزبائن  سواء بخصوص مدٌونٌاتهم لتوفٌر البٌانات -د

الشٌكات المرتجعة بدون تسدٌد أو أعمال  اللازمة لسلامة منح الائتمان أو بخصوص
 أخرى ٌرا ا المصرؾ المركزي لازمة لتعلقها بسلامة العمل المصرفً وذلك فٌما بٌن

جهات أخرى ٌوافق علٌها المصرؾ  البنوك والمصرؾ المركزي وأي شركات أو
  0المركزي لتسهٌل تبادل  ذه المعلومات 

كشؾ المصرؾ المركزي عن كل او بعض البٌانات الخاصة بمعاملات الزبون  - ـ
 .عمٌله بشأن  ذه المعاملات فً نزاع قضائً نشأ بٌنه وبٌن اللازمة لإثبات حقه

 
 -75المادة 

 من  ذا القانون بؽرامة مالٌة( 73)و( 72)ٌعاقب كل من ٌخالؾ احكام أي من المادتٌن 
 عراقً دٌنار ملٌونولا تزٌد على خمسٌن  عراقً دٌنار ملاٌٌن تقل عن عشرة لا
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 ممتلكاث المصزف
 لكل الأساسٌة المهام من تعتبر علٌها والمحافظة المصرؾ ممتلكات حماٌة 

 على حث أي وبدون نفسه تلقاء من ٌمارسها أن ٌجب والتً موظؾ،
 كافة وإدراك وعً على مإكدٌن آخر، طرؾ أي قبل من ممارستها
 بهدؾ المٌثاق هذا ضمن عرضها تم أنه إلا الموضوع، لهذا الموظفٌن
 المثال سبٌل على منها ونذكر القٌم، هذه تخالؾ التً الممارسات عن الابتعاد

 :الحصر لا

 .بعنؾ الممتلكات استخدام•

 .نظافتها على المحافظة وعدم إهمالها•

 .استخدامها سوء•

 الأجهزة) خارجها أو المإسسة داخل سواء شخصٌة لأؼراض استخدامها•
 .(الخ............السٌارات الخلوٌة،
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 الهذايـــا والضيافـــــت

 :الهداٌا والضٌافة•

 

 فٌها بما) الهداٌا قبول المصرؾ موظفً من موظؾ لأي ٌسمح لا عام بشكل 
 عملبئنا من أي مع للئحراج ومنعا الموردٌن، أو  الزبائن من أي من (الضٌافة
  نسبٌا المنخفضة القٌمة ذات النقدٌة ؼٌر الهداٌا ذلك من ٌستثنى الممٌزٌن

 .(عراقً دٌنار الؾ وعشرون خمسة تتجاوز لا جدا   بسٌطة قٌمتها)

 / بالتساهل للآخرٌن توحً التً الهداٌا قبول كذلك موظؾ لأي ٌحق ولا 
 .إلٌه الموكولة الأعمال أو المنصب بحكم التنازل

 البشرٌة الموارد دائرة إبلبغ علٌك ذلك تتجاوز هدٌة لأي استلبمك حال وفً 
 .الأصول حسب الوضع معالجة ستتولى بدورها والتً
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 :بالضٌافة والتزوٌد الهداٌا تقدٌم•

 

 مخولٌن أشخاص بواسطة للعملبء المناسبة والضٌافة بالهداٌا التزوٌد ٌمكن 
 ٌحق ولا المصرؾ فً المعتمدة للسٌاسات تبعا   مسبقة موافقات على وبناءا  
 علٌه التؤثٌر بؽرض حكومً لموظؾ قٌمة ذات هدٌة أي تقدٌم كان لأي

 من رسمٌة ؼٌر بصفة لهم الهداٌا تقدٌم ٌتم كان وان .رسمً إجراء لاتخاذ
 .ذلك على المسبقة الموافقة أخذ ٌجب المصرؾ قبل
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 التعامــــل  مـع المورديـــن
  

 والخدمات والسلع الموجودات من الجٌدة النوعٌة توفٌر على المصرؾ ٌحرص     
 والمعاٌٌر الأسس حسب شراإها ٌتم والتً الاستهلبكٌة أو منها المعمر سواء

 .(المورد وسمعة والنوعٌة السعر) المصرؾ لدى المعتمدة

 

 موردي مع تجارٌة أنشطة ممارسة الموظفٌن من أي عمل طبٌعة استدعت إذا لذا 
 والقانون السوق شروط مع متناسقة الصفقات هذه تكون أن ٌجب والخدمات السلع

 طرفً من كل قبل من الصفقات هذه سرٌة على المحافظة ٌجب وبالمقابل المحلً،
 المصرؾ، ٌمثل الذي الطرؾ قبل من أو المزودة الشركة قبل من أي الصفقة
 ذلك، تلزم محلٌة قوانٌن أو أمنٌة لدواعً إلا المعلومات من أي عن الكشؾ وعدم
 بؤنهم الموردٌن إلى الإٌحاء عدم الصفقات بهذه المخولٌن الموظفٌن واجب ومن

 وفً المصرؾ فً الشراء قرارات من أي فً مباشر ؼٌر بشكل التؤثٌر ٌستطٌعون
 من لأي ٌحق لا فإنه مزوّد على التجارٌة الأعمال من أي عرض عند المقابل

 مقابل علٌهم إحالتها ٌتم قد الأعمال هذه بؤن الإٌحاء العلبقة ذوي الموظفٌن
 فً الحقٌقً التعارض تفادي أهمٌة مدى هنا ننسى ولا معٌنة، شخصٌة اعتبارات
 .بالخدمة التزوٌد أو الصفقات عقد عند كذلك ٌفهم الذي أو المصالح
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 وسائــــل الإعــــلام

 :الإعلبم وسائل مختلؾ مع التعامل عند ٌلً ما مراعاة الموظفٌن كافة على ٌتعٌن•

 

 :ٌلً فٌما البشرٌة الموارد دائرة موافقة أخذ1.
 بالعمل علبقة لها إذاعٌة أو تلفزٌونٌة أو صحفٌة مإتمرات أي فً المشاركة قبل•

 .عموما   المصرفً
 .المختلفة الإعلبم لوسائل المصرؾ أعمال عن التصرٌح أو الإدلاء أو التعلٌق•
 

 :المصرؾ شعار/اسم تحمل التً الإعلبنٌة للحملبت الإعداد عند التالٌة بالمبادئ الالتزام2.
 بهذا المعتمدة والتعلٌمات والقوانٌن المصرؾ سٌاسات مع الإعلبن توافق•

 .الخصوص
 .الإعلبن فً للؽٌر والإساءة التضلٌل عن الابتعاد•
 .الأفراد أو الجماعات لمشاعر الإعلبن ٌسًء لا أن•
 

 على مسبقة موافقة دون المصرؾ منشؤة داخل بالتصوٌر الإعلبم لوسائل السماح عدم3.
 .العامة الإدارة قبل من ذلك
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محظــــىرة سلىكيــــاث  

 :الاحتٌــال

 أي تمارس ولا المختلفة المصرؾ عمل وإجراءات لسٌاسات ومتفهما   ٌقظا   كن        
 الإبلبغ إلا علٌك فما بمخالفتها لإقناعك للضؽط تعرضت وإذا لها مخالفة عملٌة
 .الامتثال دائرة لمدٌر أو البشرٌة الموارد دائرة مدٌر إلى إما الحادثة، هذه عن

 :الرشــاوى

 شخص أي توسٌط أو الرشاوى أشكال من شكل أي قبول أو عرض باتا   منعا   ٌمنع 
 .عنك بالنٌابة بذلك لٌقوم

 :الأمانة وسوء الخداع

 والابتعاد والنزاهة والشرؾ والاستقامة الأمانة المصرفٌة المهنة أخلبقٌات أهم من 
 الاحتٌال مخاطر كافة من للحد الذاتً الرقابً الواعز تشكّل والتً الشبهات عن

 .الأمانة وسوء والخداع
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 :القمــار تعاطً

 .للمصرؾ الداخلٌة للؤنظمة مخالفا   ٌعتبر القمار تعاطً•

 :الجنسً التحرش

 بالموظفٌن متعلقا أكان سواء الجنسً، التحرش أنواع من نوع أي باتا   منعا   ٌمنع•
 . بالزبائن أو بٌنهم ما فً

 عنها بالتبلٌػ ٌقوم وأن الحالات هذه على التستر عدم موظؾ كل على وٌتعٌن•
 دائرة لمدٌر أو البشرٌة الموارد دائرة لمدٌر أو المباشر لمدٌره فوري وبشكل
 .الامتثال
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 :مباشر ؼٌر أو مباشر بشكل أنواعها بجمٌع المضاربات فً المشاركة•

 من (الواضح المضاربة بهدؾ ممارستها تتم التً) المضاربات أنواع جمٌع تعتبر     
 فً تحمل قد التً الاشتباه حالات وفً المصرؾ، موظؾ على المحظورة الأعمال
 عنها الإفصاح ٌتوجب الاستثمار، منها الهدؾ وكان المضاربة من نوعا   طٌاتها

 للبت (الامتثال دائرة مدٌر البشرٌة، للموارد التنفٌذي المدٌر) العلٌا للئدارة وإبلبؼها
 .لذلك اللبزمة الإدارٌة الموافقات وأخذ بها

 

 : المخدرة والعقاقٌر الكحول تعاطً•

 أو المإسسة منشآت داخل الكحولٌة المشروبات أنواع كافة تعاطً باتا   منعا   ٌمنع - 1
 .تؤثٌرها تحت وهو للعمل بالحضور موظؾ أي قٌام

 داخل سواء تداولها أو تعاطٌها باتا   منعا   فٌمنع المخدرة بالعقاقٌر ٌتعلق فٌما أما - 2
 .خارجها أو المإسسة
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 النٌابٌة للانتخابات نفسه ٌرشح أن المصرؾ لدى الموظفٌن من أي على ٌمنع•
 المقابل فً الموظفٌن من  لأي ٌحق ولكن استقالته، تقدٌم قبل البلدٌة أو

 بصفة رسمٌا   المحظورة ؼٌر السٌاسٌة الأحزاب من أي بعضوٌة الاشتراك
 .  أشور مصرؾ تمثل بصفة لٌس ولكن فردٌة

 خلال الحزبٌة السٌاسٌة بمٌولك التحدث أو الإٌحاء عدم كموظؾ منك وٌتطلب 
 .الأ داؾ هذ  لخدمة المصرؾ ممتلكات استخدام أو عملك ساعات

 

 مع تعامل لها شركة لأي إداري أو استشاري منصب أو وظٌفة أي قبول ٌمنع•
 .المصرؾ

 :الإشـاعــات•

 عن النظر بؽض الإشاعات أنواع كافة تروٌج عدم الموظفٌن كافة على ٌتوجب 
 .ونوعها طبٌعتها
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 تعارض المصالح
 تعارض إلى تإدي قد التً الأعمال كافة وتحدٌد حصر مٌثاق لأي ٌمكن لا 

 المواقؾ من موقؾ لكل والملبئم اللبئق والتصرؾ الحكم لك نترك لذا المصالح
 تعارض وتجنب الشبهات عن الابتعاد مراعاة ٌتم أن على طبٌعته، حسب

 المصرؾ وعملبء الموظفٌن وموظفٌه، المصرؾ من كل بٌن المصالح
 تإدي قد التً والأوضاع بالحالات خطٌا   الامتثال دائرة مدٌر إبلبغ وضرورة

 مع والتنسٌق الحالات هذه دراسة بدوره سٌتولى والذي المصالح تعارض إلى
 .الحالة تقتضٌه لما وفقا المناسبة الإجراءات واتخاذ المعنٌة الجهات

 :ٌلً ما المصالح تعارض الى تؤدي التً الاشتباه حالات من ونذكر

 .المصرؾ تعاملبت من أي فً شخصً كطرؾ الدخول•

 أو للموظؾ ٌكون منشؤة أو عمٌل أي مع المصرؾ عن نٌابة التعاقد أو التفاوض•
 .فٌها شخصٌة مصالح أصدقائه أو أقاربه من لأي

 التصرؾ أو وظٌفته بواجبات علبقة لها التً الأمور من أمر أي فً الوكالة قبول•
 .المصرؾ لدى آخر عمٌل لأي المصرفٌة المعاملبت أو الحسابات فً

 .عائلته أفراد من أي باسم أو باسمه المصرؾ عملبء من الاقتراض•

ٌّاته وظٌفته ٌستؽل أن•  .شخصً ربح أو لمنفعة وصلبح
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 ٌقوم حٌث المستوردٌن  الزبائن أحد بمشاركة الموظفٌن أحد ٌقوم أن ذلك على ومثال
 أو التكلفة بسعر المصرؾ مع المتعاملٌن التجار أحد من سلع أو بضائع بشراء
 الصلبحٌات إطار خارج التاجر لهذا خدمات تقدٌم بحجة ذلك، من أقل

  .الموظؾ لذلك الممنوحة

 .الائتمانٌة العملٌات1.

 :ٌلً ممن أي أطرافها أحد ٌكون ائتمانٌة عملٌة أي دراسة عدم 2.
 .نفسه1.
 .الثالثة الدرجة حتى أقربائه أو عائلته أفراد أو أصدقائه من أي2.
 .فٌها مصالح عائلته لأفراد أو له التً المإسسات أو الشركات3.

 أو المباشر مدٌرك باستشارة التردد عدم ٌرجى الشبهات فً الوقوع لعدم تجنبا  3.
 أي بؤن الشك راودك إذا المناسب التوجٌه على للحصول الامتثال دائرة مدٌر
 .المصالح تضارب من نوع أي إلى تإدي قد عملٌة
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 آليــــت التبليغـــاث والتحقيقـــاث

  : (Blowing Whistle) المبكر الإنذار آلٌة•

 

مععن خععلبل آلٌععة الانععذار المبكععر لتععوفٌر قنععاة  ٌسعععى مصععرؾ أشععور •
اتصال مع كافة شرائح الموظفٌن لٌتمكنعوا معن خلبلهعا معن الإبعلبغ 
بشكل سري وبحسن نٌة عن الأعمال والممارسات والأنشعطة ؼٌعر 
المشروعة أو التً تمثل خرقا  للقوانٌن أو الأنظمعة أو التعلٌمعات أو 
الممارسات المصرفٌة السلٌمة، والاستشعار بالمخاطر ودق ناقوس 
الخطععر بمععا ٌمكععن المصععرؾ مععن تجنععب هععذه المخععاطر والحععد منهععا 
قععدر الإمكععان قبععل وقوعهععا أو اسععتفحالها وذلععك لمععا فٌععه مصععلحة 

 .المصرؾ
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)تعزيف الإنذار المبكز  Whistle Blow)  
 بالإبلبغ وذلك (الخطر ناقوس دق) حدوثها قبل بالمخاطر للبستشعار آلٌة هو•

 ؼٌر والأنشطة والممارسات الأعمال كافة عن نٌة وبحسن سري بشكل
 الممارسات أو التعلٌمات أو الأنظمة أو للقوانٌن خرقا   تمثل التً أو المشروعة
 بشكل سواء المصرؾ على تإثر أن شؤنها من والتً السلٌمة المصرفٌة
 وقوعها قبل الإمكان قدر وتلبفٌها منها الحد سبٌل فً مباشر ؼٌر أو مباشر

  .استفحالها أو

  (:Whistle Blower) تعرٌؾ الشخص المبلػ 

 أٌة حول شكوك لدٌه ٌتولد الإداري مستواه عن النظر بؽض موظؾ أي •
 والتعلٌمات والقوانٌن والأنشطة والممارسات للؤعمال محتمله مخالفات
 وٌسعى المصرؾ مصلحة على وؼٌور المصرؾ على تإثر قد والأنظمة
 مدى من للتحقق الصلبحٌات صاحبة للجهات تصعٌدها خلبل من لتصوٌبها
 .وتصوٌبها صحتها
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 مبادئ آليت الإنذار المبكز

 من الحد فً للمساهمة القنوات هذه إحدى من المبكر الإنذار آلٌة تعتبر
 المبادئ وضمن المصرؾ فً السلٌمة ؼٌر والممارسات الأعمال
 -:التالٌة الإرشادٌة

 

ضرورة الابتعاد عن الشكاوي الكٌدٌة بهدؾ الإساءة للموظفٌن والتشهٌر  1.
 .بهم

 .التعامل مع كافة التبلٌؽات سٌتم بشكل جدي وعادل وسري2.

سٌتم التحفظ على هوٌة الموظؾ المبلػ، ولن ٌتم الكشؾ عنها إلا بحالات 3.
 .خاصة تقتضً الإفصاح عن هوٌة المبلػ

تتخذ الإجراءات التؤدٌبٌة بحق أي موظؾ ٌقوم بادعاءات كاذبة أو وهمٌة 4.
 .بهدؾ إلحاق الأذى بالؽٌر
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 مبادئ آليت الإنذار المبكز

حٌث توفر آلٌة الإنذار المبكر الحماٌة الكاملة . حماٌة الموظفٌن المبلؽٌن5.
 -:للموظؾ المبلػ ضمن الأسس التالٌة

 ٌضمن المصرؾ للموظؾ المبلػ الحماٌة من أي تدابٌر قد تلحق به الضرر والأذى
 .كالتحامل أو الخداع وؼٌرها

 لا ٌتعرض الشخص المبلػ للعقاب إذا قام بالتبلٌػ عن حالة توفرت فٌها كافة
مبررات الشك والاشتباه وقام بالتبلٌػ عنها بؤمانة وحسن نٌة للمحافظة على مصالح 

وأثبتت التحرٌات ونتٌجة التحقٌق بددت الشكوك وكانت الحالة سلٌمة المصرؾ، 
 .عدم صحتها أو شرعٌتها

وتتخذ . تراعى حقوق الموظؾ المبلػ عنه حتى بٌان نتٌجة التحقٌق6.
 .الإجراءات التؤدٌبٌة بحقه حال ثبوت إدانته
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:مسؤوليت التبليػ  

تطبق الآلٌة على كافة موظفٌن مصرؾ أشور   وٌقع على كافة العاملٌن 
 . لدى المصرؾ عاتق التبلٌػ

وقععد تنشععؤ الشععكوك نتٌجععة أعمععال ؼٌععر عادٌععة ٌقععوم بهععا الزبععائن  وٌمكععن 
الاستدلال علٌها عن طرٌق المعرفة الجٌدة للعمٌل والإدراك السعلٌم 

 لنمط العملٌات المشبوهة 

 : وهنا فانه ٌمكن مناقشة الأمر مع 

وتصعععٌدها حسععب ( الععدائرة/ الفععرع )المسععإول المباشععر ثععم المععدٌر  
 .الآلٌة المعتمدة فً سٌاسة مكافحة ؼسل الأموال وتموٌل الإرهاب

وفععً حععال تبععٌن إنععه لععم ٌععتم تصعععٌد الأمععر مععن قبععل المسععإولٌن حسععب  
التعلٌمات وتبٌن وجود تواطعإ فانعه ٌنبؽعً إتبعاع الخطعوات العواردة 

 .فً الآلٌة للتبلٌػ
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:الحالاث التي يجب الإبلاغ عنها  

نذكر فٌما ٌلً على سبٌل المثال لا الحصر بعض الأعمال والممارسات 
 -:الممكن الإبلبغ عنها

 .اختراق الأنظمة الآلٌة أو الموقع الالكترونً، أو فشل بالنظام الآلً•

 .إحداث ضرر بٌئً•

 .أخطار تتعلق بالسلبمة العامة وتعرٌض سلبمة أي موظؾ للخطر •

 .سوء التعامل مع الزبائن •

 .مخالفة سٌاسات المصرؾ والقوانٌن والأنظمة والتعلٌمات•

 .الخ..التستر المقصود على أي مخالفة سواء أخلبقٌة، مالٌة،•

 .التستر على عملٌات مشبوهة من قبل الزبائن •

 .قٌام الموظفٌن بالمضاربات•

 .مشاهدة أفلبم إباحٌة فً مكان العمل/ تنزٌل/ إحضار•
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:الحالاث التي يجب الإبلاغ عنها  

 .ممارسة أعمال ؼٌر الأعمال المسموح للمصرؾ ممارستها•
 .أي تصرؾ من الممكن أن ٌلحق الضرر بسمعة ووضع المصرؾ•
استؽلبل أدوات وممتلكات المصرؾ لأؼراض شخصٌة، سٌاسٌة، •

 (.وؼٌرها... طائفٌة، دٌنٌة، حزبٌة 
الإخلبل بالسرٌة المصرفٌة سواء بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر لكل من •

ٌطلع على بٌانات المصرؾ وبٌانات عملبئه بحكم مهنته أو وظٌفته، بما 
 .فً ذلك المعلومات الخاصة بكل دائرة وكل وظٌفة حسب الصلبحٌات

 .التحرش الجنسً•
 .المشاركة فً المضاربات بجمٌع أنواعها بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر•
تعاطً الكحول داخل المإسسة أو الحضور للعمل تحت تؤثٌرها، تعاطً •

 .العقاقٌر المخدرة، أو المقامرة
 .قبول هداٌا من الزبائن  تزٌد قٌمتها عن الحد المسموح فٌه•
 .نشر الإشاعات•
  ممارسات الفساد والاحتٌال•
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  آليت التبليػ
إذا توفر لدٌك الشك الكافً فً بعض الأمور و الحالات التً تم ذكرها سابقا  أو 
أي حالات تنطبق علٌها أو مشابهة لها ممكن أن تإثر على المصرؾ، ٌتم 

 :الإبلبغ عنها وفقا  لما ٌلً
 .المسؤول المباشر•
 .المدٌر المباشر، والذي ٌقوم بدورة بإبلاغ مدٌر دائرة الامتثال•

إذا شعرت بؤن المسإولٌن الذٌن اخترت إبلبؼهم لم ٌقوموا بمعالجة الوضع 
وبقٌت المخالفة تمارس كالسابق فٌجب علٌك اللجوء إلى نظام التبلٌػ 

 :السري كما ٌلـً 
حصر الأسباب التً أدت بك إلى الشك بان هذا التصرؾ ٌشكل خرقا  1.

 .للقانون والتعلٌمات 
 .الشرح التفصٌلً للمخالفة2.
 .ذكر أسماء الأشخاص موضوع المخالفة3.
تزوٌد دائرة الامتثال بؤي اقتراحات وتوصٌات تساعد فً معالجة 4.

 .المخالفة وتفٌد التحقٌق
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  آليت التبليػ
إرسال بٌانات الإبلبغ الواردة أعلبه لدائرة الامتثال بإحدى 5.

 -:الطرق التالٌة 

 عن طرٌق البرٌد الالكترونً لمدٌردائرة الامتثال –

 -:الاتصال مع مدٌردائرة الامتثال على–

 009647827861966: خــلـوي   –

 .ٌترك للموظؾ حرٌة الإفصاح عنه من عدمه فً التحقٌق–

فً حال رؼبة الشخص بإضافة اسمه ومواجهة الحالة فانه ٌتم توفٌر 
الحماٌة اللبزمة للموظؾ، ٌمكن للمبلػ أن ٌستخدم أي وسٌلة 

 .اتصالات من خارج المصرؾ
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  آليت التبليػ

 -:تتولى دائرة الامتثال إدارة آلٌة الإنذار المبكر ضمن الأسس التالٌة 6.

 .استلام كافة البلاؼات الواردة للدائرة–

 .دراسة البلاؼات والمخاطر المترتبة علٌها–

الإدارة / عرض النتائج ودراسة البلاؼات على لجنة إدارة المخاطر–
 .التنفٌذٌة

 :الإدارة التنفٌذٌة ٌتم ما ٌلً / بناء  على قرار لجنة إدارة المخاطر–

 .التحقق من صحة البٌانات والمعلومات الواردة ضمن البلاغ–

 .اتخاذ الإجراءات لمحاسبة المتسببٌن بذلك–
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 :التحقٌقات نظــــــام•

 المرتبطة التحقٌقات أنواع مختلؾ مع التام التعاون الموظفٌن كافة على ٌتعٌن•
 .خارجٌة أم داخلٌة التحقٌق لجنة أكانت سواء القضاٌا، أنواع بمختلؾ

 أو الداخلٌٌن المدققٌن من لأي مضللة أو زائفة بؤقوال الإدلاء أن ونإكد هذا•
 لعواقب بدورها تإدي التً المباشرة للمسإولٌة بها ٌدلً من ٌعرّض الخارجٌٌن
 عملب   الأحٌان بعض فً تعتبر وقد الفصل لحد تصل قد والتً التؤدٌبٌة الإجراءات

 .القانون علٌه ٌحاسب جنائٌا  

 معرفتك لعدم التحقٌق لجنة إلى بها البوح وتخشى معلومات أي لدٌك كان إذا لذا،•
 دائرة مدٌر أو المباشر مدٌرك مع ومناقشتها إبلبؼها إلا علٌك فما لأهمٌتها
 .البشرٌة الموارد
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 أمـــن المعلىمـــاث

 :هً أساسٌة محاور ثلبثة على المعلومات أمن ٌشتمل•

•Confidentiality (السرٌة / الخصوصٌة): 

 .المعلومات على الاطلبع من الصلبحٌة ذوي الموظفٌن تمكن من التؤكد•

 

•Integrity (التكامل): 

 .المعلومات تؽٌر عدم من التؤكد•

 

•Availability (التوافر): 

 ٌمتلكون الذٌن الموظفون ٌرٌده وقت أي فً المعلومات توافر من التؤكد•
 .الصلبحٌة
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 :الكلمــات السرٌــــــة•

تعتبر الكلمات السرٌة خط الدفاع الأول الذي من خلبله ٌتم منع المتطفلٌن الذٌن •
ٌسعون للحصول على المعلومات بطرق ؼٌر شرعٌة الأمر الذي ٌترتب علٌه 

 ضرورة 
 :مراعاة ما ٌلً

 .المحافظة على الكلمات السرٌة•
 .عدم إعطائها لأي موظؾ آخر بؽض النظر عن منصبه الإداري•
 .اختٌار الكلمة المناسبة بحٌث ٌكون من الصعب على الآخرٌن معرفتها•
 .عدم استعمال كلمة واحدة لأكثر من نظام•
 .تؽٌٌر الكلمة السرٌة بشكل دوري وحسب ما تقتضٌه الحاجة•
 .عدم كتابة الكلمة السرٌة على أماكن عامة أو ملصقة بالجهاز•
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 :السرٌة والاستعمال•

 .ٌتوجب إؼلبق أجهزة الحاسوب فً المصرؾ قبل مؽادرة العمل•

 .Screen Saverتفعٌل شاشة الـ •

المحافظة على المعلومات المخزنة على الأجهزة المحمولة وعدم تركها فً أي •
 .مكان

 .ٌمنع منعا  باتا  إحضار أو تنزٌل الألعاب على أجهزة الحاسوب•

 .ٌمنع نهائٌا  نسخ أي بٌانات عن أجهزة حاسوب المصرؾ•

ٌتعٌن على جمٌع الموظفٌن العاملٌن لدى المصرؾ والمخول لهم بالدخول على •
الإنترنت أو على أي وسائل إلكترونٌة سواء من خلبل أنظمة او أجهزة أو مواقع 

 :مخصصة للمصرؾ مراعاة ما ٌلً

 :الاستعمال•

ٌمنع منعا  باتا  استعمال الإنترنت أو أي وسائل إلكترونٌة مستخدمة فً المصرؾ •
 :للقٌام بؤي مما ٌلً
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 :الإنترنت والبرٌد الإلكترونً•

 .انتحال شخصٌة الؽٌر•

 .الانتفاع والكسب الشخصً•

 :نشر أو تنزٌل أي رسائل تتضمن ما ٌلً•
 .صورا  أو أفلبما  إباحٌة•
 .تروٌجا  لأراء سٌاسٌة•
 (.تشوٌه السمعة)التشهٌر •
 .التهدٌد•
 .  أٌة أمور أخرى من الممكن أن تإثر سلبا  على اسم وسمعة المصرؾ•

 .والتً تإدي الى إضاعة الوقت Chattingقضاء الوقت فً التسلٌة والـ •

 .الدخول إلى أي مواقع ؼٌر مشروعة•

 (.الخ......فك الكلمات السرٌة)محاولات الدخول ؼٌر المشروع •
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 :الفٌروسـات•
ٌتعٌن على كل مستخدم فحص جمٌع الملفات والمواد التً جرى تنزٌلها من •

 .الإنترنت قبل استخدامها
فً حال الاشتباه بوجود فٌروس على جهازك قم بالاتصال مباشرة  بدائرة •

 .الأنظمة الآلٌة
تؤكد باستمرار بؤن برنامج الكشؾ عن الفٌروسات الموجود على جهازك •

ٌعمل بكفاءة وأنه ٌتم تحدٌثه باستمرار، وتابع مع دائرة الأنظمة الآلٌة 
 .لتحدٌث البرنامج إذا ثبت لك العكس

إذا تراود لدٌك الشك فً أي رسائل إلكترونٌة واردة فمن الأفضل أن تقوم •
 .بإلؽائها فورا  ولا داعً لفتحها

 .ٌمنع منعا باتا  الاحتفاظ أو تطوٌر الفٌروسات•

 مصرؾ أشور الدولً للبستثمار



 :حقوق الملكٌة•

ٌتوجب على كل موظؾ مسإولٌة التؤكد من أن كافة الملفات والمواد التً قام     
بتنزٌلها من الإنترنت لا تإدي إلى اختراق ومخالفة للقوانٌن والاتفاقٌات وحقوق 
النشر وحقوق الملكٌة وٌتحمل الموظؾ كافة المساءلات والنتائج التً تترتب على 

 .أي مخالفة من هذا القبٌل

 :الحوادث الأمنٌــــــــة•

ٌتعٌن على كافة الموظفٌن فً حالة معرفتهم بؤي حوادث واختراقات أمنٌة التبلٌػ     
 .وحدة أمن المعلومات/ عنها فورا  إلى دائرة الامتثال 

 :المراقبـــــــــــة•

ستتولى وحدات المراقبة فً المصرؾ مراقبة استخدام الإنترنت والدخول على     
 .المواقع
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